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    天心慈善會在 78年創立，95年承接新興區忠孝老人活動中

心迄今，辦理各項老人休閒活動、進修課程、獨居老人電話問安

及送餐服務、社區照顧關懷據點等業務。 

    自 103年 1月開始申請社會勞動人力服務，以解決部份志工

人力不足問題。為辦理社會勞動人業務，也設立一些規章與服務

方法，並在勞動之餘也關心社勞人生活狀況： 

 

（一）服務規章設立： 

    在規定時間內完成簽到及簽退，完成簽到後就會將簽到簿收回至辦公室，待簽退時再拿出來以落

實簽到簽退。對於來單位服務之社勞人我們也有要求，例如:若不能天天來服務就必頇事前請假；若遇

當天有急事也一定要打電話來請假，以確保社勞人的交通安全狀況；若遇有不假外出的，當天的服務

時數均不算。 

（二）工作分配情形: 

    社勞人的出勤率大約 8成。來本單位服務之社勞人年紀皆稍長、身體

狀況不佳或者無業者居多，相對的出勤率也比較高。會依據每位的身體狀

況分派工作,有空檔的時間會和他們聊聊，瞭解每位社勞人的習性、專長，

大致上社勞人以酒駕者居多，閒談中就會規勸少喝酒、少嚼檳榔等不良嗜

好。經常在他們耳邊嘮叨、規勸，還真的有人聽進去了，因此戒掉檳榔。 

（三）關心社勞人生活： 

    若知道社勞人家裡有遇到困難頇要協助時會報告佐理員處理，慈善會

也會視情況協助。ㄧ位社勞人家中遭祝融，家當全毀一無所有，慈善會主

動提供少額的補助款和衣物應急紓困並陪同找里長出具證明，方便申請各

類文件早日恢復安定生活。另一位 80歲的阿伯，畢業後都會來我們活動中

心唱歌，發現一段時間未出現，便前往他家關懷，因地址不正確，經過挨

家挨戶詢問，總算問到他的親戚才得知，因阿伯雙腳無法行走、太太也失

智，養子不知去向，親戚將他送至安養機構照護。佐理員也熱心的募得外

套、食品、紙尿褲等還一同前往安養中心關懷阿伯。 

    社勞人每天接觸及看到我們的服務情形,漸漸的也激發和真正感動到他們的內心深處。畢業後也

會回饋捐款、捐物資，有的還會來當志工繼續服務的喔! 

    很感謝高雄地檢署及佐理員熱心的協助，提供我們單位社會勞動人，幫助我們單位順利推動服務，

減輕人力和經費不足的部份；又可給社勞人機會和方便，不致於影響到家庭功能和生活。由衷感恩!     

天心慈善會-督導社會勞動執行心得分享 
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犯罪人在面對即將進入司法的高牆之際，心中的抗拒排斥以

及無止境的悔悟，是難以用言詞敘說的無止境糾結。然而，進入矯

正機關接受服刑，隨之而來的困境是因為習得監獄相關次級文化而

產生的「監獄化人格」，順應了體制、避免招惹其他麻煩，但反而

造成於出獄後難以適應社會環境之困境。而短期刑受刑人在入獄服

刑後，所造成受刑人失業、家庭頓失依靠或於入獄後習得犯罪行為，

是刑事司法體系亟欲避免發生之狀況。 

擔任總務工作的自己，面對逐年降減機關預算，清潔維護係為

擔任總務人員心中最大的痛，每年發包請清潔公司為打掃、整理事

宜，都是一筆為數不小的開銷；而機關清潔維護係為分署門面，無法因經費不足而減少該項業務。有鑒

於此，本分署首長黃分署長彩秀就該情形提供承辦人員一盞明燈，「何不引進社會勞動人辦理本分署清

潔打掃工作，一方面解決機關清潔問題，一方面提供社會勞動人一個改過遷善的機會」。就這樣，機關

嘗試與高雄地檢署合作導入由社會勞動人至機關為清掃工作。社會勞動人多數犯罪背景為酒駕或是過失

傷害等案件，初次至機關時均會擔憂機關交付的工作事項是否繁重？是否很容易因為自己表現不佳而被

移送至矯正機關服刑？在高雄地檢署楊佐理員家鳳的述說及機關承辦人解說下，社會勞動人初步獲得安

定的心情去面對自己應該負責的服勤時數。 

一段時間過後，總在每天早上點名之際，發現社勞人彼此間會去瞭解對方犯罪的情狀，並藉由開玩

笑的方式去關懷彼此，如同對於酒駕的社勞人，就會提醒對方「前次必定是喝得不夠多才會被警察捉到，

好膽再多喝一點」，聽聞的社勞人都一笑置之，但同時間社勞人也會就自我犯罪情狀去述說，「千萬別

再犯酒駕，不然會入獄服刑」之類的犯罪宣導話語，去提醒彼此莫再犯罪。 

而機關對於社勞人也秉持著教育、關懷及愛的立場上，於每日進行相關法令宣導、勸戒各社勞人也

秉持悔過之心去進行清潔工作，承辦人員常笑稱社勞人是機關的另類志工，為機關服務事項乃是協助多

數人，也因此，社勞人把機關視為自己的家，發現機關門扇有問題，社勞人會帶家裡的工具自己免費修

繕。廁所該如何打乾淨，社勞人彼此間會在工作完畢後相互討論哪一牌的清潔劑較為乾淨，再請機關請

購打掃；看到機關地下室停車場牆面油漆剝落，會主動跟機關報告希望能為牆壁塗抹妝點，只希望讓民

眾感受到機關存在的光明與正氣。 

以前聽過老師說：「上天不語， 以事示人，以病勸人」。感謝有這群社會勞動人，在他們透過社

會勞動制度去負責自我錯誤行為，也藉由機關所交付的清潔工作去洗淨自我的心態，我們在這過程中，

也學會藉由這事情去提醒自己，常常要對錯誤的人事物保持希望，自己要願成為他人心中的希望，因為

那將使自己看見人間的至善至美。誠如「刺激 1995」影片名句所說的：「Hope is a good things, maybe 

the best of things, and no good things ever dies.」（希望是美好的，或許是人世間最善美、最重

要的東西，而美好的事物永不消逝） 

法務部行政執行署高雄分署引進社會勞動人心得 
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   面對現今網路資訊科技進步，民眾偶爾會在無意中侵犯了

他人的智慧財產權而觸法卻不自知，侵權又害己。高雄地檢署

於 106年 3月 1日假第二辦公室 1樓團輔室舉辦法治教育課程，

邀請經濟部智慧財產局高雄服務處郭振銘主任擔任講師，講述

智慧財產權的性質與特性，以實例分析專利權、商標權、著作

權等。 

    接著更進一步教導如何保護無價的創意，講解觸犯智慧財

產權可能受到的刑、民事責任，讓學員們了解盜版的嚴重性，

避免觸法。課程中講師以活潑生動、圖文並茂的方式分享實際生活案例，讓學員們在輕鬆的氛圍中吸收

知識。最後，講師更精心準備小禮物進行有獎徵答，加深智慧財產權的概念。 

        高雄地檢署於 106 年 3 月 16 日假第二辦公室 1 樓團輔室，辦理

易服社會勞動人生命教育課程，課程邀請到財團法人中華民國佛教慈

濟慈善事業基金會—許家琿志工擔任講師。 

    講師以自己人生的劇本為例，從成長到求學過程，原本一路平凡

順利，卻在服完兵役、初踏入社會工作的那一年，生命的無常驟然降

臨，一場疾病不僅使外貌改變、失去工作，原本幸福的家庭不再圓滿，

家人深陷痛苦之中，也打亂了人生的劇本，親身體驗證嚴法師說的「世

上有兩件事擋不住，一為時間、二為無常」，所幸求學過程，因緣際

會進入慈濟，見苦知福，改變講師的人生。一場無常的來襲，不僅深刻體會世上有兩件事不能等，一為

行孝，二為行善，更了解生命的因緣果報，唯有歡喜付出，才

能發揮生命的良能，藉此循循善誘勸導學員們，最後以生命鬥

士蕭建華先生、謝坤山先生的故事為例，分享「生命的價值」。

人生的劇本你想怎麼寫？人生的劇本總是忘了把無常放入計

畫中，當計畫有了變化就會不知所措，人生無法與「無常」講

條件，把握當下，拓展生命的寬度與深度，才能提升生命價值、

時刻抱著「難得而得」的感恩心，才能歡喜自在無煩惱。期望

透過講師分享的生命故事與靜思語等，每個學員都能歡喜做自

己，及時行孝行善，讓生命更富有意義。 

生命教育課程-揮灑人生彩筆 

法治教育課程-認識智慧財產權、創意無價，盜版有罪 
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高雄地檢署網址： http://

www.ksc.moj.gov.tw 

高雄地檢署服務中心電話：(07)216-1467。 

高雄地檢署社會勞動諮詢：(07)215-2565 轉 3037，明股觀護人。 

有任何問題或建議嗎？ 
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Q1 ：社會勞動人於簽到後開始執行勞動，在中途休息時間向督導表示

臨時有事希望能外出一下馬上就回來了。督導該如何因應且如何

認證時數? 

 A1 ：此時督導應請社勞人於「執行登記簿」簽退後，才能讓社勞人離

開機構，並核實認證時數（單位以一小時計），切勿讓社勞人短暫

離開機構再繼續執行，以避免途中發生意外，產生責任歸屬問題。

且同一時段（上午或下午）於社勞人簽退後，即不可回機構再次執

行。 

 

Q2 ：社會勞動機構督導因休假或其他事由不在機構內時，由何人督導

社會勞動人執行社會勞動。 

A2 ：社會勞動之執行，執行機關(構) 應指定專人承辦並督導管理社會

勞動人履行社會勞動，並為必要之指導及協助。遇專責人員因請假

或其他事由未在社會勞動機構內時，應由機構內其他人員代理，務

必確實交接，若代理人有疑問之處，頇與專責人員進行確認或與本

署聯絡，以避免發生頂替執行或未確時履行等違法執行之問題。 


