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加油！ 

觀護人唐珮玲 

 

在你人生黑暗低潮時期，巧遇一雙見到你就發亮的眼睛 

，感謝你曾經照亮了他的人生，他閃爍的眸光像是微小的螢

火蟲光芒，點亮你自己眼前的道路。 

遠調他署的那段時間，假期中間我又回到高雄，為了無

奈的高速公路長程通勤前先去加油站，突然間我認出那削瘦

的背影，和染得錯落的紅頭髮，當她面向我搖下的車窗，伸

出瘦骨嶙峋的手收錢時，看到凹陷的雙頰，我確定絕對是她，

這個曾經吸毒、誤入歧途的「夾心餅乾媽媽」。  

她報到的時間其實只有短短六、七個月，通常這種假釋

期間短的毒品案件，是我最頭痛的類型，再犯機率高、行政

流程趕，有時報到拖拖拉拉，沒見到幾次面就撤銷假釋了。

沒想到，她驗尿不但正常，而且活得很積極，沒多久就頂下

一間早餐店，把帕金森氏症的老媽媽也拉到店裏來幫忙，當

起了校長兼撞鐘的老闆娘，店裏生意很好，可惜也因此得罪

了街坊，開始發生爭執，她無力解決，索性將早餐店結束，

開始去當伙食堂的阿姨，沒想到屋漏偏逢連夜雨，未成年的

女兒懷孕了！ 

痛心早就不足以形容她的情緒，尤其是女兒的同居男友 

，年紀只小自己沒幾歲，平時遊手好閒、不務正業也就算了，

女兒懷孕期間還疑似犯罪，被檢察官偵查中。看到女兒懷孕

生產的過程，既沒有魚湯通乳又沒有麻油雞飄香，連幾件勉

強替換的孕婦裝都是自己買給女兒的，男友和未來婆婆的疏

離已夠難過，更難堪的是男友竟然沒打算要負起責任，甚至

連小孩都不想留下，讓她原本希望女兒結婚有個幸福小家庭

的希望完全破滅。 

早在女兒國小時期，她就背負著不堪的錯誤，前夫吸毒
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也販毒，連帶自己也沉淪毒海，更因此犯下重大刑案。吸毒

時期養育女兒的責任丟給了老媽媽，所幸被捕後，在獄中戒

毒戒了乾淨，但是在女兒最需要管教和照料的青春期，自己

卻是身陷囹圄，成為女兒難以啟齒的羞辱，老媽媽沒辦法好

好管教女兒，沒多久就開始逃學逃家，演變成難以收拾的局

面，好幾次在約談室裏，她自責地落下淚來，又氣、又恨、

又無助又無奈，她最終下定決心，要替女兒和孫女討個公

道。 

雖然自己是被司法制度判刑、入獄，但她還是相信司法

制度是公平正義的化身。她提告女兒的男友，沒想到竟被反

訴恐嚇，歷經人生大風大浪的她，現在卻像一葉孤舟，簡陋

的約談室，竟成為唯一療傷止痛的避風港。憤憤不平的淚水

一再滑落，她常常在這個月報到結束後沒幾天，又突然出現，

寧可坐在約談室外枯等到五點下班，也要跟我談談。 

人都走光了的靜悄悄約談室，不時傳出她的低泣聲，聽

她訴苦、聽她哭、用光衛生紙是必經的過程，或許是為母則

強的堅毅，她哭完後總還是能打起精神問我：「老師，那接

下來該怎麼辦？」她和一般民眾一樣，每回的訴訟過程都很

緊張、很害怕，即使是任何正常的法定程序，都讓她焦慮不

已，對司法界的專業人士來說很難理解的是，即使是已經歷

經整個刑事司法流程的她，卻連基本的「開庭通知」是什麼

都不懂、院方或檢方也傻傻分不清、法官檢察官都是「大人」。

所以每次都要用最簡單淺顯的方式解釋給她聽，但也許對民

眾來說，司法流程和法律術語實在很難理解，每次說明基本

案件流程，我講到後面她忘了前面，我只好一面講一面教她

如何寫筆記，否則過幾天我又得重講一次。慢慢的，她堅強

起來，也愈來愈懂得接受和運用給她的社會資源。 

一直以來我都試著引導，希望讓她和其他有心改變的受

保護管束人，不要僅用金錢方式彌補對過去罪行的愧疚，所

以 L股 「同學」（按：觀護人對受保護管束人之代稱，而受
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保護管束人則多以「老師」回稱觀護人）的回家功課特別多，

這樣的練習有時增加了他們日常生活的負擔，許多交回來的

作業不是白紙一張就是令人啞然失笑，但有些受保護管束人

藉此學習抒發心情的方式，甚至成為有效的溝通管道。 

數年後我才知道，這其實和日本的「謝罪文銀行」異曲

同工。2009 年兵庫縣律師協會創立了謝罪文銀行
1
，所謂的

謝罪文，來自強調責任、悔罪和集體性主義的日本傳統文化

思想，在日本獄政制度一直以來均有要求受刑人靜思
2
、書寫

謝罪文的傳統，甚至受刑人出獄前多次撰寫謝罪文給遺屬，

假釋後經由保護司許可至同意會面的被害人遺屬家中上香

致歉
3
，謝罪文銀行利用固有傳統，鼓勵在監在押的加害人書

寫反省、道歉信，由謝罪文銀行先代收，等待被害人或家屬

認為適當的時候，再轉給被害人閱讀，一方面讓加害人自我

反省並向被害人致歉，同時也能預防不當的言論對被害人造

成二次傷害，充份修復雙方的情緒，待加害人出獄後也較有

利於重新融入社會群體關係中，這個銀行方式目前尚未普及，

成效也難以量化，但對加害人和被害人雙方都產生心靈療癒

的效果。不過，受保護管束人之所以成為受保護管束人，絕

大多數在求學的精華時期無法融入學校生活，所以在表達能

                                                 
1法務部 99 年修復式司法委託研究案第 209 頁。因全文及背景過於複雜，節錄說明如下：本制度

運用在少年案件為主，在少事司法制度中有「意見聽取制度」和「心情傳達制度」，在加害人釋

放或假釋前了解被害人的心聲，其精神為被害人與加害人經由修復式司法，創造可能互動的機會，

透過受過訓練的犯罪被害人保護協談者，協助被害人加害人進行對話，甚至獲得回覆和道歉。 
2安土茂，決定版刑務所の事典，二見書房第 89 頁（日本出版，台灣無譯本）。監獄雜居房（指

一般房，台灣亦然，相對的則是重戒護等特殊狀況的獨居房或雙人房）的日常生活，每日 18：

00~18：05 是固定的正座反省時間，所謂正座是日本人表示正式或尊敬時，雙腿合併、手指併攏

雙手放置在腿上，背脊挺直跪座在榻榻米上的姿勢，十分不舒服，難以久維持。在聽到監獄官喊

「正座！」的口令後，所有受刑人全部正座，在心中默想，對被害人道歉謝罪，並祈願被害人家

屬安寧，同時也是受刑人自我反省的時間。該書為因強盜殺人案服刑 15 年之更生人安土茂所著，

內容雖為作者主觀角度來介紹監獄生活，但內容詳實、資料充足，對一般民眾而言，仍是難能窺

見的作品，尤以更生人身份更為可貴。 
3合田士郎，前科者，恒友出版社第 30 頁（日本出版，台灣無譯本）。作者為前無期徒刑受刑人，

服刑 15 年後假釋出監，作者在監多次向被害人遺屬轉寄謝罪文，被害人僅存家屬最後同意會面，

會面過程中，作者深刻感受到自己的犯罪傷害被害人之外，也把無辜的家屬全部拖進了痛苦的深

淵，但遺屬被害人之姐的寬恕，令作者覺醒。本書亦自述為了重新適應社會、不再犯罪，從頭開

始學習指壓按摩為正當職業，更生過程漫長艱辛，但重新獲得社會接納，娶妻生子，以自身經驗

撰寫多本與獄政、更生人有關書籍。 
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力甚至是識字閱讀都常有困難，即使有心悔過和道歉的她，

怎麼樣也寫不出幾個大字，好好說明自己的心情和想法，對

家人、對被害人表達愧悔的方式常常是辭不達意地對著我說 

：「我會認真打拼賺錢給家裏過好日子，然後捐錢做好事！」 

她真的認真工作，靠血汗勞力，每個小時最多賺個百來

元，每天算日薪，有做才有收入，一個月收入大約只到基本

薪資的水準，養家活口都嫌不夠，但她還是「發心」會捐錢

給廟裏，希望減少自己的罪惡、幫助需要幫助的人，這種純

樸而感恩的行為很令人感動，但我卻不覺得捐贈給廟裏都一

定有妥善的運用，於是，我介紹了犯罪被害人保護協會的工

作內容讓她參考，她馬上說要去捐錢，我忍不住勸阻她，不

要勉強自己，告訴她犯保的目的是未來有能力時再付出就可

以了，但她很堅持，想為當年所傷害的人略盡彌補的心意，

即使早就已不記得她案件被害人的容貌。我陪著她到犯保，

她扭捏許久，紅著臉低聲問我：「啊這間辦公室這麼棒，我

哪捐 300 塊會不會被人家棄嫌？」對過去的罪行羞愧，又難

以面對社會，她窘迫的心情，挖盡腦海中貧瘠的言語，只能

講出這句牛頭不對馬嘴的話，但即使是一塊錢也不要緊，因

為這份悔恨歉疚的心意如同涓滴化為甘泉，提供給其他被害

人在受害荒漠裏生命之源。 

許多諮商、輔導和社工研究經驗都發現，同為女性的協

助和來自女性的慰藉，對女性受輔導人效果非常強大，這些

理論在她身上是得到完全的展現，她是靠著母親的期望維繫

正向生活，對女性觀護人有充份的安全感，但在控訴女兒男

友的過程中，卻感覺女兒一心向著男友，忍不住痛哭失聲說：

「女兒在開庭時講的話，就好像用刀一刀刀剜著我的心！這

比打官司更痛苦！」可是，這些痛苦她卻不敢告訴母親，更

不敢告訴檢察官，她想來想去，又只好來找我，聽她抽抽噎

噎訴說支離破碎的人生，為她分崩離析的親情尋找牽聯的情

絲，重新縫補生命裏曾經失去的關係和愛，她非常努力地去
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做，也漸漸有了些起色，不時會來詢問未來的方向，即使案

件已經從我的手中結案，她已不再是屬於 L 股 的受保護管

束人，她還是會突然跑來約談室外等候，直到我突然被調動

到其他地區。 

為了減少無謂的困擾，杜絕任何可能的關說，我一直以

來從不告訴受保護管束人我的名字，她也不知道我被調動到

哪裏，在不知姓名不知何去的狀況下，她竟然想盡了辦法，

經歷各種混亂的轉接、不斷地被掛電話後，終於找到了我。

聽到來自第二故鄉純樸又猶豫不決的口音，問是不是從高雄

來的 L 股老師時，我忍不住笑了，半開玩笑地問她：「怎麼

畢業了，老師還要售後服務這麼久啊？」她哀怨地回答我：

「啊就莫宰羊應該按哪啊！」我真後悔說了這句玩笑話，猶

如輕侮自己的就職誓言，任職之初我就曾發誓要認真傾聽他

們的每一句話，因為對受保護管束人來說，這一生中最認真

聽他說話的人，可能就只有觀護人！許多人都認為觀護人應

該「說」很多，其實真正輔導成功的要件，不在於自己說了

很多話，而在於對方說了哪些話，同時適切地回應對方的話，

人本主義心理治療宗師 Carl Rogers 創立的當事人中心治療

是當代心理治療的顯學，他的女兒 Natalie Rogers 繼承父親

的衣缽也成為一代心理治療的大師，她的一句話最切中我們

工作的核心：”The most powerful thing from the client’s point 

of view is to be deeply heard.”（從個案的角度來看，最有效的

事莫過於真正深入的傾聽） 

她哭喪的聲音幽幽細細地流過電話線，傳進我的心中，

其實，說了好久，她並不是真的有什麼非問不可的事要找我，

而是訴訟進行中心情十分低落，想要看看老師、聽聽老師說

話，最重要的是，她想來跟老師訴苦，即使知道我會回答的

是哪句話，她還是想聽一遍又一遍，數年的經驗和學習在我

腦海中出現各種專有名詞，這叫 social bond、這叫社會賦歸、

這叫諮商關係建立、這叫整合性羞恥、這叫……。這些炫麗



加油！ 

 104 

的專有名詞都像風沙飛過般不重要，重要的是清晰地刻劃在

石板上的銘文：「信任」這二個最簡單的字。受保護管束人

和觀護人之間，建立的關係不僅僅只是職業互動，更包括了

人類相互理解和信任的真心，困難地融合了職業的界限和法

律的規定，但即使是在如此衝突的關係之下，她還是信任了

站在對立面的我，猶如野兔信賴猛獅。這份信任，是專屬、

是唯一，是皇帝也無法下令改變或移轉給別人的無價之寶，

也是改變一個人重新走上光明生活的第一把火炬。 

根據經驗和前輩的指導，隨時間過去，這把火炬常常僅

留下灰黑餘燼甚至灰飛煙滅，我不知道她心裏的這把火炬消

失了沒有，忍不住在加油站裏輕聲喊了她的名字，她雙眸突

然發光笑顏逐開，我們就站在加油島上，聽她叨叨絮絮地說

著現在的生活。突然想起應該要告訴站長是老師來看她，免

得被站長誤認是摸魚，急忙跑去報告站長，我怕她被罵，想

先走讓她好好工作，她急著阻止說：「老師，你調走的時候，

我覺得天都黑一邊，以後不知道要怎麼辦，終於見到你了，

千萬不要走，我一定要跟你講話啦！」我是一個微不足道的

存在，在我所屬的工作場域，更是常被輕忽我們的專業，甚

至被當成打雜工，但對她來說，卻是象徵希望，讓她臉上發

出了衷心喜悅的光芒。她很興奮又很得意，告訴我她沒有再

碰毒，管區驗尿也證明她的乾淨清白，她每天工作 12 小時，

拼命賺錢養活一家四代，甚至修補了女兒多年來斷絕的親情 

，把女兒和孫女接回來和老母親同住，她偷偷指著後面認真

擦車的長髮女孩說：「那就是我女兒！」 

她看著女兒在午後的陽光下全神貫注地打拼，表情是感

動、是喜悅、是欣慰、想必是五味雜陳的回憶一齊湧上心頭，

我看著她們母女，不知道自己的表情是什麼模樣，因為我自

己五味雜陳的回憶也一齊湧上心頭。 

看著後方的車陣越排越長，加油站站長疑惑的眼神愈來

愈射向這邊，我對她揮揮手道別，祝她順利，也為她加油，
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她一手揮舞向我回禮道別，一手高舉油槍替客人加油，我笑

了，因為眼前這景像豐富地填滿了寫實畫面和抽象意境，但

更讓我拼命壓抑酸楚的鼻頭，她假釋後是多麼需要我為她加

油，她的孺慕信任無意間也替我加油，如今她舉起油槍為別

人加油，更為她摯愛也愛她的媽媽、女兒，加油！ 
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